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REGLAMENTACION DEL SEGURO JURIDICO DE SALUD
RESOLUCION No 03 del 17 de mayo de 2023 de la JUNTA DIRECTIVA

Por medio de la cual se reglamenta el Seguro Juridico de Salud

La JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE JUBILADOS UNIVERSITARIOS, AJUBILUD,
reunida el 17 de mayo de 2023, en cumplimiento de sus facultades estatutarias y de la
delegacién otorgada por la ASAMBLEA GENERAL DE AJUBILUD del 31 de marzo de 2022 y
la modificacién introducida en la ASAMBLEA GENERAL DE AJUBILUD realizada el dia 29 de
marzo de 2023 procede a reglamentar el seguro juridico de salud:

CONSIDERANDO

1. Que se hace necesario garantizar a todos los miembros del Colectivo AJUBILUD-
MEDPLUS MP y a los asociados de AJUBILUD no pertenecientes al Colectivo que lo
deseen (como lo aprobé la Asamblea del 29 de marzo de 2023), el acceso oportuno a los
servicios juridicos para la proteccién de los derechos fundamentales a la salud, vida e
integridad fisica, que se puedan ver vulnerados ante posibles fallas en la prestacién del
servicio de salud por parte de MEDPLUS MP o sus respectivas empresas de medicina
prepagada, las empresas de medicina complementaria o las respectivas EPS en donde
se encuentren afiliados.

2. Que para cumplir el anterior propésito, la ASAMBLEA GENERAL de AJUBILUD cre6 el
SEGURO JURIDICO DE SALUD, el 31 de marzo de 2022, y delegd en la Junta Directiva, de
acuerdo con el Estatuto, la reglamentacion en detalle de sus condiciones y desarrollo. El
seguro juridico de salud tiene como propésito asegurar el acceso a los servicios
juridicos para garantizar un acompafamiento en los casos objeto de reclamaciones, en
los cuales, un profesional del derecho interpondra las medidas juridicas necesarias para
la proteccién y garantia de los derechos fundamentales de los miembros del Colectivo
de AJUBILUD-MEDPLUS MP y los asociados. De igual forma, se delegdé en la Junta
Directiva la fijacion del costo mensual de dicho seguro.

3. Que, en efecto tanto MEDPLUS MP como las respectivas empresas de medicina
prepagada, las empresas de medicina complementaria y las respectivas EPS en donde se
encuentran afiliados los miembros del Colectivo y los asociados de AJUBILUD, vienen
vulnerando los derechos fundamentales en la prestacién de los servicios de salud.
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4. Que dichas fallas se han evidenciado por quejas de los asociados y han sido denunciadas \
por AJUBILUD en reiteradas oportunidades. \

5. Que fueron tan alarmantes las fallas por parte de MEDIMAS EPS que la
Superintendencia de Salud se vio obligada a liquidar dicha entidad prestadora de
servicio por su sistemadtico incumplimiento.

6. Que el incumplimiento por parte de MEDIMAS EPS en la prestacién del servicio de salud
a los miembros del Colectivo AJUBILUD-MEDPLUS MP y los asociados, se habfa
centrado en la negacién del servicio, la negativa a entregar los medicamentos, el no
cumplimiento de la COMPLEMENTARIEDAD y demis obligaciones previstas en la Ley.
Dichas fallas en la prestacién del servicio de salud se contintian presentando con La
NUEVA EPS, especialmente, no se esti cumpliendo con la COMPLEMENTARIEDAD
pactada con MEDPLUS MP. Las fallas en el servicio por parte de MEDPLUS MP se han
presentado en relacion con el tramite de autorizaciones, la entrega de medicamentos, la
negacion de la prestacién del servicio alegando injustificadamente la no cobertura de
las preexistencias, la no cobertura por el plan de beneficios de salud y la no continuidad
de tratamientos por recortes en la red de prestadores del servicio. De igual forma,
MEDPLUS MP  estd gestionando inadecuada e incorrectamente la
COMPLEMENTARIEDAD ante las EPS con las que tiene convenio.

RESUELVE

1. DEFINIR EL PROPOSITO: El seguro juridico de salud tiene como propésito garantizar
a los miembros del Colectivo AJUBILUD-MEDPLUS MP y a los asociados de AJUBILUD
que asi lo deseen, el acceso oportuno a los servicios juridicos para la proteccién de los
derechos fundamentales a la salud, vida e integridad fisica, debido proceso, entre otros,
que se puedan ver vulnerados ante posibles fallas en la prestacién del servicio de salud
por parte de MEDPLUS MP o de las respectivas empresas de medicina prepagada, las
empresas de medicina complementaria y/o las respectivas EPS donde se encuentren
afiliados.

2. FIJAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS ]URiDICOS: El seguro juridico de salud
cubrird la prestacion de los siguientes servicios juridicos a los usuarios:

* Elabogado o firma aseguradora realizara un acompafiamiento en los casos objeto de
reclamaciones, en los cuales, debera interponer alguna(s) de las siguientes acciones
juridicas para la proteccién y garantia de los derechos fundamentales de los y
miembros del Colectivo AJUBILUD-MEDPLUS MP y los asociados que decidan tomar
el seguro juridico:
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Derechos de peticion.
Acciones de tutela.

Acciones civiles y contractuales y demids medidas juridicas pertinentes.

Acompaiiamiento y asesorfa jurfdica en el proceso de conciliacién de las
reclamaciones antes las empresas prestadoras de los servicios de salud.

3. FIJAR LOS TOPES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Hay que tener en cuenta
que la poblacién o grupo de personas que conforman el Colectivo de medicina
prepagada de AJUBILUD-MEDPLUS MP es extenso y a ello se les suma los asociados de
AJUBILUD que deseen tomar el seguro juridico de AJUBILUD. Asf mismo, se debe tener
en cuenta que los recursos econémicos para contratar el seguro son limitados. Por lo
tanto, se deben buscar férmulas que permitan mantener un equilibrio contractual y
hagan viable el seguro, tanto operativa como financieramente. En este sentido, se debe

buscar que el niimero de personas que se atienda por mes y/o el nimero de acciones
juridicas a realizar sean viables.

Por lo tanto, se propone establecer topes en las coberturas de forma mensual. Es decir,
limitar el nimero de personas a atender y/o el nimero de acciones juridicas a realizar
por mes. De esta forma, la cobertura y servicios a prestar resulten viables
operativamente. Dichos topes se establecerdan de comin acuerdo con el abogado o la
firma y pueden ser modificados por consenso de las partes, cuestion que debe constar
por escrito. Se sugiere establecer inicialmente como tope mensual 25 usuarios
atendidos o 25 acciones juridicas, al alcanzar este tope, se le recibira la solicitud al
usuario que desee usar el seguro, pero a su solicitud se le dard tramite en el mes

siguiente. De igual forma, se propone establecer un Comité de Priorizacién de Casos
Urgentes para atenderlos oportunamente.

CONTRATAR AL ABOGADO O FIRMA JURIDICA: El presidente decidira sobre la
contratacién del abogado o la firma que se encargaré de la prestacién de los servicios
juridicos contemplados en el articulo segundo del presente reglamento. Una vez
seleccionado el asegurador, se procederd a firmar un contrato, en donde se regularin
detalles del seguro, como la duracion, los servicios, los topes, los honorarios, los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, la forma de terminacién, el Comité
de seguimiento y priorizacion de casos urgentes, entre otros puntos necesarios.

ESTABLECER EL MONTO DE LA COUTA MENSUAL: La Asamblea de AJUBILUD aprob6
una cuota extraordinaria permanente para atender los costos del seguro juridico de
salud, por parte de los miembros del Colectivo de AJUBILUD-MEDPLUS MP y de los
asociados de AJUBILUD no perteneciente al Colectivo que deseen tomar el seguro. El
monto de la cuota se fija de forma progresiva de acuerdo con la siguiente formula:
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* Elvalor de la cuota mensual de los titulares de los contratos individuales (1 persona
en el contrato) se fija en 0.5% de la respectiva mesada o sueldo.

* El valor de la cuota mensual para para los titulares de los contratos familiares, de 2
personas, se fija en 0.6% de la respectiva mesada o sueldo.

* Elvalor de la cuota mensual para los titulares de los contratos familiares, de 3 o mds
personas, se fija en 0.7% de la respectiva mesada o sueldo.

El presente REGLAMENTO fue aprobado por la JUNTA DIRECTIVA DE AJUBILUD en
reunion realizada el 17 de mayo de 2023 y regird a partir del 1 de julio del presente afo.

JUNTA DIRECTIVA
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JORGE H. GONZALEZ P. . JORGE E. SABY'
Presidente AJUBILUD | Secretario AJUBILUD
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